Allgemeine Geschaftsbedingungen

Allgemeine Geschéftsbedingungen des Incudo® Online Shops

Unsere Angebote, Lieferungen und Leistungen erfolgen ausschlieflich an Unternehmen gem. § 14 BGB auf der
Grundlage dieser Geschéftsbedingungen. Mit Aufgabe seiner Bestellung erklért sich der Besteller/Kaufer mit
dieser Vertragsgrundlage einverstanden.

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten nicht, soweit der Kunde ein Verbraucher im Sinne von
813 BGB ist. Insoweit gelten die gesetzlichen Bestimmungen und die besonderen Bestimmungen fiir
Verbraucher. Diese befinden sich hervorgehoben am Ende der AGB.

Weitere Einzelheiten zum Bestellverfahren, zu unseren Vertragskonditionen (Preisen) und zur weiteren
Abwicklung des Vertrages (Lieferzeiten etc.) finden Sie auch auf den entsprechenden Serviceseiten.

8 1 Informationspflichten des K&ufers

(1) Der Besteller/Ké&ufer ist verpflichtet, bei seiner Registrierung (Einloggen auf der Homepage www.incudo.de)
nur wahrheitsgemaRke Angaben zu machen. Anderungen der fiir unsere Geschéaftsbeziehung wichtigen Daten (z.
B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Unternehmer/Verbrauchereigenschaft) hat uns der Besteller/Kaufer bei
laufender Bestellung unverziiglich, sonst vor der néchsten Bestellung mitzuteilen. Werden uns falsche Daten
mitgeteilt, sind wir zum Ruicktritt von bereits geschlossenen Vertrdgen und zur Sperrung unseres Webshops fir
diesen Besteller/K&ufer berechtigt.

(2) Der Besteller/Kaufer gewahrleistet, dass die von ihm angegebene E-Mail-Adresse erreichbar ist. Wird der
Empfang von E-Mails aufgrund Weiterleitungen, Stilllegung oder Uberfiillung des Kontos gehindert, stehen uns
die Rechte gem. Abs. (1) zu.

8§ 2 Vertragsabschlufl

(1) Unser Online-Angebot ist unverbindlich und steht unter dem Vorbehalt entsprechender Lagerbestande bzw.
rechtzeitiger Belieferung durch unsere Zulieferer. Mit seiner Bestellung erklart der Besteller/Kaufer verbindlich,
dass er den Inhalt seines Warenkorbes erwerben mdchte (Vertragsangebot). Wir sind berechtigt, dieses
Vertragsangebot innerhalb der von uns zu den einzelnen Artikeln angegebenen Lieferfristen durch Auslieferung
der Ware oder durch gesonderte Auftragsbestatigung oder in sonstiger geeigneter Weise ganz oder teilweise
anzunehmen. Mit unserer ausdricklichen oder konkludenten Annahmeerklarung kommt der Kaufvertrag
zustande, soweit unsere Annahmeerklarung reicht. Zur Annahme von Bestellungen sind wir in keinem Fall
verpflichtet.

Der Vertrag kommt dabei mit folgenden Vertragspartnern zustande:

Stammt der Besteller/Kaufer aus den Bundeslandern Nordrhein- Westfalen, Hessen, Rheinland-Pfalz, Saarland,
Baden-Wiirttemberg, Bayern, Thiringen, bzw. liegt sein satzungsmaRiger Hauptsitz dort, so kommt ein Vertrag
zwischen ihm und der Langen Werkzeugservice GbR, Am Ringofen 9, 41334 Nettetal, zustande. Stammt der
Besteller/Kaufer aus den Bundeslédndern Schleswig-Holstein, Hamburg, Bremen, Niedersachsen, Mecklenburg-
Vorpommern, Berlin, Brandenburg, Sachsen-Anhalt, Sachsen, bzw. liegt sein satzungsmaRiger Hauptsitz dort,
so kommt ein Verrag zwischen ihm und der Werkzeugservice Wulf OHG, Industriestrale 40-42, 30900
Wedemark, zustande.

(2) Bei Widerspriichen zwischen Bestellung und Auftragsbestatigung geht unsere Erklarung vor, sofern die
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Abweichung nicht als neues Vertragsangebot zu bewerten ist. Wird dieses nicht angenommen, so gilt das
gednderte Vertragsangebot als angenommen, wenn der Besteller/K&ufer nicht innerhalb einer Frist von 6
Wochen nach Zugang des neuen Vertragsangebots ausdriicklich ablehnt. Der Besteller/K&ufer wird auf diese 6-
Wochen-Frist jeweils separat hingewiesen.

(3) Offensichtliche Irrtlimer, Schreib-, Druck- und Rechenfehler, welche uns bei der Présentation eines
Angebotes oder im Rahmen einer Auftragsbestatigung unterlaufen, sind fir uns nicht verbindlich. Es gelten in
diesem Fall die tatsdchlichen Konditionen (auch Lieferfristen), bzw. die tatsdchlichen technischen
Beschreibungen und Eigenschaften des jeweiligen Werkstiicks.

4) Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestelldaten und AGB per E-Mail zu. Die AGB kdnnen
Sie jederzeit auch auf unserer Website www.incudo.de einsehen. lhre vergangenen Bestellungen kdnnen Sie in
unserem Kunden-Log-in-Bereich einsehen.

§ 3 Preise

(1) Soweit nichts anderes vereinbart wird, gelten die in der Bestellung auf der Homepage www.incudo.de
aufgefuhrten Preise.

(2) Die Preise verstehen sich einschlieBlich der zum Zeitpunkt der Bestellung glltigen deutschen
Mehrwertsteuer zuziglich der in der Bestellung ausgewiesenen pauschalen Frachtkosten sowie
gewichtsabhangigen Frachtkosten. Die Frachtkosten sind ebenfalls auf der Homepage www.incudo.de bekannt
gegeben.

(3) Teillieferungen werden grundsatzlich nicht durchgefiihrt. Fihren wir auf Wunsch des Kéufers im Einzelfall
Teillieferungen aus, hat dieser die hierdurch entstehenden Mehrkosten zu tragen.

8 4 Lieferungen, Hohere Gewalt

(1) Wir werden uns bemihen, die im Rahmen unserer Lieferbestatigung genannten voraussichtlichen
Lieferfristen einzuhalten. Die tatsdchlichen Lieferfristen richten sich insbesondere nach den Lieferfristen unserer
Zulieferer. Bei einer Uberschreitung der genannten Lieferfristen um mehr als zwei Wochen ist der
Besteller/Kaufer berechtigt, uns den Rucktritt von seiner Bestellung schriftlich mitzuteilen.

(2) Voriibergehende Lieferhindernisse aufgrund héherer Gewalt (z. B. Krieg, Handelsbeschrankungen, Streik,
Verkehrsstorungen) und anderer unvorhersehbarer und von uns nicht zu vertretender Ereignisse berechtigen uns,
die Lieferung erst nach Beseitigung dieses Hindernisses auszufihren. Wir werden den Besteller/Kéufer
unverziglich vom Vorliegen eines solchen Hindernisses in Kenntnis setzen. Besteht das Hindernis tiber mehr als
zwei Wochen tiber unsere regelméafRigen Lieferfristen hinaus, sind sowohl wir als auch der Besteller/Ké&ufer
berechtigt, unter angemessener Fristsetzung vom Vertrag schriftlich zurtickzutreten.

§ 5 Annahmeverzug

(1) Fur die Dauer des Annahmeverzuges des Bestellers/Kaufers sind wir berechtigt, die Ware auf Gefahr und
Kosten des Kaufers einzulagern. Wir kénnen uns hierzu auch einer Spedition oder eines Lagerhalters bedienen.
Die Lagerkosten werden pauschal mit 1 % des Nettorechnungswertes der eingelagerten Ware pro Monat in
Rechnung gestellt, hochstens jedoch in Hohe von € 25,00. Wir sind berechtigt, tatsachlich héhere Kosten
nachzuweisen und in Rechnung zu stellen. Der Besteller/Kadufer ist zum Nachweis berechtigt, dass keine oder
geringere Lagerkosten entstanden sind.

(2) Wir sind berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten, wenn ein Annahmeverzug des Bestellers/K&ufers von
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mehr als 10 Werktagen vorliegt. Treten wir infolge des Annahmeverzuges vom Vertrag zuriick, sind wir bei
Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen berechtigt, Schadensersatz in Hohe von pauschal 25 % des
vereinbarten Nettorechnungswertes zu fordern. Die Geltendmachung eines tatsdchlich htheren Schadens bleibt
vorbehalten. Der Besteller/Kaufer ist zum Nachweis berechtigt, dass kein oder ein geringerer Schaden
entstanden ist.

8 6 Zahlung

(1) Unsere Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Rechnung und Ware ohne Skontoabzug
zahlbar.

(2) Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn wir Uber den Betrag verfiigen konnen.

(3) Der Besteller/Kaufer kann ein Zurtickbehaltungsrecht nur ausiiben, wenn sein Gegenanspruch auf dem
gleichen Vertragsverhdltnis beruht. Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Besteller/Kaufer nur zu, wenn sein
Gegenanspruch rechtskréftig festgestellt oder von uns anerkannt wurde.

§ 7 Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises bleibt unsere Ware unser Eigentum. Bei Verbindung der
Vorbehaltsware mit anderen Waren erhalten wir Miteigentum an der neuen Sache in dem Verhdltnis, in dem der
Rechnungswert unserer Ware zum Rechnungswert der anderen verbundenen Waren steht. Der Besteller/Kaufer
verwahrt die Vorbehaltsware bzw. die in unserem Miteigentum stehende Sache unentgeltlich fiir uns.
Verpfandungen oder Sicherungsiibereignungen beziiglich der in unserem (Mit-)Eigentum stehenden Waren sind
unzul&ssig. Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware wird der Besteller/Kéaufer auf unser Eigentum
hinweisen und uns unverziglich benachrichtigen. Der Besteller/ K&ufer ist berechtigt, die Ware an Dritte zu
verkaufen und zu verduBern. Die aus einem Weiterverkauf oder sonstigem Rechtsgrund (Versicherung,
unerlaubte Handlung) beziglich der Vorbehaltsware entstehenden Forderungen tritt der Besteller/Ké&ufer bereits
jetzt sicherungshalber und erfallungshalber in vollem Umfang an uns ab.

8 8 Gewadhrleistung

(1) Alle Bilder, die wir in der Online-Prasentation nutzen, um Ware darzustellen, sind lediglich Beispielfotos.
Sie stellen den jeweiligen Artikel nicht in jedem Fall naturgetreu dar, sondern dienen nur zur
Veranschaulichung. Die Artikel kdnnen vom Foto abweichen. MalRgeblich ist die technische Beschreibung der
Acrtikel.

(2) Zeichnungen, Abbildungen, technische Daten, Gewichts-, MaR- und Leistungsbeschreibungen sind als
Naherungswerte zu verstehen und nur dann verbindlich, wenn sie von uns in Textform ausdriicklich als
verbindlich bezeichnet werden.

Beschaffenheitsangaben sind nur dann im Sinne des 8 443 BGB garantiert, wenn wir ausdriicklich in Textform
eine entsprechende Garantie erklaren. Beschaffenheitsanderungen der Artikel vor der Auslieferung bleiben
vorbehalten, soweit sie die Qualitit der Ware nicht oder nur in geringem Umfang beeinflussen. Im Ubrigen gilt
nur die Produktbeschreibung des Herstellers als vereinbarte Beschaffenheit der Ware, soweit auch diese
ausdriicklich in Textform bestétigt wird, nicht jedoch eine Beschreibung in ¢ffentlichen AuRerungen,
Anpreisungen oder Werbemalinahmen.

(3) Unsere Produkte sind nur fir die Gibliche kommerzielle Verwendung geeignet, nicht jedoch fir eine
Verwendung in Kritischen Sicherheitssystemen, Kernkraftwerken oder medizinischen Geraten mit
lebenserhaltender Funktion. Flr Schéden, die sich aus einer solchen Verwendung oder einem vergleichbaren
Einsatz ergeben, stehen wir nicht ein.



(4) Offensichtliche Mangel der Ware sind uns unverziiglich nach der Lieferung in Textform oder per Anruf
anzuzeigen, anderenfalls entfallen unsere diesbeziliglichen Gewéhrleistungspflichten. Offensichtliche, sowie
verdeckte Transportschéden sind bei der Anlieferung gegentber der Transportperson oder innerhalb von 7
Tagen bei der Postfiliale zu rigen und zu protokollieren.

Bei jeder Mangelrtige hat der Besteller/Ké&ufer die beanstandete Ware mit vollstandigem Zubehdr sowie einer
Kopie des Lieferscheins, mit dem die Ware geliefert wurde und verbunden mit einer genauen
Fehlerbeschreibung an uns zuriickzusenden. Die Ware ist in der Originalverpackung oder einer entsprechend
geeigneten Verpackung auf unsere Kosten zurlickzusenden.

(5) Die Gewahrleistungsfrist betragt 12 Monate ab Anlieferung der Ware, Gewahrleistungsanspriiche sind nach
diesem Zeitraum verjéhrt.

(6) Keine Gewaéhrleistung wird Gbernommen fiir Schaden, die entstanden sind aus ungeeigneter oder
unsachgeméRer Verwendung, fehlerhafter Montage bzw. Inbetriebsetzung durch den Kaufer oder Dritte,
naturlicher Abnutzung, fehlerhafter oder nachlassiger Behandlung, ungeeigneten Betriebsmitteln,
Nichtbeachtung der Betriebs- und Wartungsanleitungen sowie unsachgemaBen Anderungen oder
Instandsetzungsarbeiten durch den Kéaufer oder Dritte.

(7) Wird die Ware trotz Kenntnis eines Mangels weiterbenutzt, so haften wir nur fur den urspringlichen
Mangel, nicht aber fiir solche Schaden, die durch die weitere Benutzung entstanden sind.

8 9 Haftung

(1) Wir haften auf Schadensersatz wegen Verletzung vertraglicher und auBervertraglicher Pflichten bei Arglist,
Vorsatz und grober Fahrlassigkeit durch uns oder unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen
uneingeschrankt.

(2) Daneben haften wir fiir die Verletzung von Leben, Gesundheit und Korper auch fir eine fahrlassige
Pflichtverletzung durch uns sowie eine vorsatzlich oder fahrlassige Pflichtverletzung durch unsere gesetzlichen
Vertreter oder Erfullungsgehilfen.

(3) Soweit wir fahrlassig eine vertragswesentliche Pflicht verletzen, ist unsere Ersatzpflicht auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. Dasselbe gilt fiir Pflichtverletzungen unserer gesetzlichen
Vertreter oder Erfullungsgehilfen. Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen. Dies gilt nicht fur Haftung
gem. Abs. 1 und gem. Abs. 2.

(4) Unsere Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz, aus einer Garantie oder wegen Personenschéden bleibt
hiervon unbertihrt.

§ 10 Abtretungsverbot

Die Abtretung jeglicher Forderungen oder Anspriiche gegen uns an Dritte ist ausgeschlossen, sofern wir der
Abtretung nicht ausdriicklich in Textform zustimmen. Wir sind zur Zustimmung verpflichtet, wenn der
Besteller/K&ufer ein berechtigtes Interesse an der Abtretung nachweist.

Das Abtretungsverbot betrifft auch die Gewahrleistungsanspriiche; diese stehen lediglich dem Vertragspartner
des Incudo® Online Shops zu.



§ 11 Datenschutz

Wir verarbeiten und speichern die zur Abwicklung der Bestellung in unserem Online Shop notwendigen Daten
im Sinne des Datenschutzgesetzes. Dazu zdhlen Name, Adresse und Kontaktdaten des Kaufers. Wir verwenden
personenbezogene Informationen nur fur diese Webseite. Wir geben die Informationen nicht ohne
ausdrickliches Einverstandnis an Dritte weiter. Sollten im Rahmen der Auftragsdatenverarbeitung und zur
notwendigen Vertragsabwicklung Daten an Dienstleister weitergegeben werden, so sind diese an das
Bundesdatenschutzgesetz BDSG und andere gesetzliche VVorschriften gebunden.

Fur die Nutzung unseres Online Shops ist eine Registrierung zwingend notwendig.

Wir setzen Cookies - kleine Dateien mit Konfigurationsinformationen - ein. Sie helfen dabei,
benutzerindividuelle Einstellungen zu ermitteln und spezielle Benutzerfunktionen zu realisieren. Wir erfassen
keine personenbezogenen Daten tiber Cookies. Sdmtliche Funktionen des Online Shops sind auch ohne Cookies
einsetzbar, einige benutzerdefinierte Eigenschaften und Einstellungen sind dann allerdings nicht verfiigbar.

Sie haben die Mdglichkeit, den Inhalt Ihrer Einwilligung (diesen Text) jederzeit abzurufen und auszudrucken.
Sie haben ferner das Recht, unentgeltlich Auskunft zu den zu Ihrer Person gespeicherten Daten zu erhalten oder
diese zu berichtigen. In diesem Fall wenden Sie sich bitte unter der E-Mail-Adresse: privacy@incudo.de an
unsere fur alle Fragen zum Datenschutz zustdndigen Mitarbeiter.

Sie haben das Recht, Ihre Einwilligung in die Erhebung, Speicherung, Verarbeitung oder Ubermittlung Ihrer
Daten jederzeit mit Wirkung auf die Zukunft zu widerrufen. Den Widerruf kénnen Sie uns schriftlich an die im
Impressum genannte Biroadresse zusenden.

Anderungen dieser Datenschutzerklarung werden online an dieser Stelle aktualisiert. Sie gelten als anerkannt,
wenn Sie nicht schriftlich oder per E-Mail Widerspruch erheben. Der Widerspruch muss innerhalb von 14
Tagen nach Bekanntgabe der Anderungen gegeniiber einem der im Impressum aufgefiihrten Unternehmen
erhoben werden.

8 12 Schlussbestimmungen

(1) Fur die Geschaftsbeziehung mit dem Besteller/Ké&ufer ist das Recht der Bundesrepublik Deutschland - unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts - anwendbar.

(2) Ist eine der vorangehenden Bestimmungen ganz oder teilweise aus jedweden Rechtsgriinden unwirksam oder

sollte sie dies in Zukunft werden, so wird hiervon die Wirksamkeit der (brigen Klauseln oder Klauselteile nicht
beriihrt.

Besondere Bestimmungen fuir Verbraucher

Fur Verbraucher gem. 8 13 BGB gelten anstatt der vorstehenden Bestimmungen die gesetzlichen Regelungen
sowie die nachfolgenden Bestimmungen

§ 1 Widerruf

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B.
Brief, Fax, E-Mail) oder durch Ricksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser
Belehrung in Textform, bei der Lieferung von Waren nicht vor dem Tag ihres Eingangs beim Empfanger. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.

Der Widerruf ist zu richten an:
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Langen Werkzeugservice GbR
Am Ringofen 9
41334 Nettetal.

Dies gilt auch fir den Fall, dass gem. § 2 Abs. 1 a.E die Werkzeugservice Wulf OHG ist Vertragspartner des
Bestellers/K&ufers ist.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlickzugewahren und ggf.
gezogene Nutzungen herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder
nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren, missen Sie uns insoweit gegebenenfalls Wertersatz leisten.
Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieRlich auf deren
Priifung — wie sie Ihnen etwa im Ladengeschaft moglich gewesen wére — zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen
kdnnen Sie die Pflicht zum Wertersatz flr eine durch die bestimmungsgemalie Ingebrauchnahme der Sache
entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie lhr Eigentum in Gebrauch nehmen und
alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt.

Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Kosten und Gefahr zuriickzusenden. Nicht paketversandféhige
Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30
Tagen erfillt werden.

8§ 2 Gewadhrleistung

Die Gewahrleistungsfrist betragt 24 Monate ab Anlieferung der Ware. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen
Bestimmungen.

§ 3 Datenschutz
8 11 der vorstehenden Regelungen gilt entsprechend.

8 4 Schlussbestimmungen

(1) Fur die Geschaftsbeziehung mit dem Besteller/Ké&ufer ist das Recht der Bundesrepublik Deutschland - unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts - anwendbar.

(2) Ist eine der vorangehenden Bestimmungen ganz oder teilweise unwirksam, so wird hiervon die Wirksamkeit
der Gbrigen Klauseln oder Klauselteile nicht beruhrt.
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